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Formaliser les idées

Répérer les espaces de maturation

Identifier les limites du groupe projet
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Concept

Potentiel de soutenabilité

Réseau de parties prenantes
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Nouvelles idées
Idées évoquées précédemment

Les trois dimensions
et leurs interdépendances

"imension économique
principalement

Trois dimensions
de manière équivalente

Le groupe sait faire
preuve dFempathie

Le groupe est
centré sur lFentreprise

Le groupe ose remettre
en question son réseau

L1exploration du
potentiel de soutenabilité

comprend
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Quelles sont les évolutions clés observeés sur le concept/ son réseau de parties prenantes/
et son potentiel de soutenabilité .

Etat idéal

Pour identifier les limites du groupe projet/ cherchez
à identifier des situations de blocages ou dFinconfort au cours des sessionsq

Voici quelques phénomènes cognitifs couramment rencontrés
lors de la maturation de projet/ permettant de mieux comprendre les comportements du groupe projetq

Pour mettre en oeuvre l'atelier 2 de MIRAS, les challenges ayant besoin de revisiter
le réseau de parties prenantes sont à regrouper et reformuler sous forme d'objectif

L'objectif de cette phase est bien de préparer les sessions suivantes
et d'identifier un certain nombre de challenges

auquel le groupe de travail devra répondre pour renforcer son concept.
Selon le challenge identifié, l'équipe d'animation peut identifier un certain nombre d'outils

intéressants à mettre en oeuvre.
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La matrice de maturation cikdessous vous propose dFévaluer les capacités dFexporation
du potentiel de soutenabilité et du réseau de parties prenantes du groupe projetq

Wstimez une position initiale et suivez lFavancement du groupe projet au fil de la maturation

Pensezhvous que les
membres du groupe

aient étéèèè ?

Influencés par la culture de
lFentreprise ou du territoire

Trop optimistes sur
certains points du projet .

Wntêtés .

Sur leurs gardes/
sans envisager

aucun changement .

>onfrontés à des contradictions
quFils nFont su gérer .

îocalisés sur
leurs propres intérêts .

BIAIS CULTURELS

METAPHORE DES HABITS
NEUFS DE LFEMPEREUR

BIAIS DU STATU QUO

DISSONANCE COGNITIVE

DENI DES TENSIONS
CONTRADICTOIRES

MYTHE DU
SACRIFICE ALTRUISTE

Connaissezhvous le phénomène deèèè?

Tendance à être attaché à un territoire et ne pas vouloir pensez auOdelà
Tendance à se conformer à un type culturel donné

Risque dFinférer les informations dans un sens trop positifq
LFoptimisme organisationnel est perçu comme un élément de renforcementet de cohésion de
groupe/ alors quFune manifestationpessimiste est vite associée à du cynisme et du
découragementq >omme lFempéreur du conte dFêndersen U pour les risques quFil prend et
lFincertitude quFil affronte/ on le revêt dFun manteau de rentabilité tissé des espors que lFon
fondeq Si un seul des observateurs réalise que ce manteau est illusion/ alors lFentrepreneur
se retrouve nu dans la foule

à Wtre attaché à un jugement initial
à LFévaluation de la probabilité dFun évènement donné est fonction de la facilité
de souvenir des évènements similaires
à Privilégier les informations qui confirment les idées préconçues etwou accordent
moins de poids jouant en défaveur des cadres de pensée présentsq

ANCRAGE
BIAIS DE DISPONIBILITE
BIAIS DE CONFIRMATION

Tendance à privilégier ses intérêts propres malgré un engagement avéré pour les biens communs
q
Les bonnes intentions sont souvent entravées par des sacrifices imposés sur le plan personnelq
Les consommateurs ne sont majoritairement pas disposés à faire des sacrifices sur les
performances techniques de lFoffre/ même pour améliorer la soutenabilité du produitq êinsi/ les
entreprises ont tendance à percevoir les enjeux environnementaux comme des contraintes/ de
second niveau/ présentant un fort risque de mettre en danger la qualité des produits
et la satisfaction des consommateursq

Si un individu se trouve entretenir des notions dissonantes/ il en éprouve un malaise
psychologique suscitant cez lui une tendance à la réduction de la dissonanceq Wn outre/
lFindividu sFefforce dFéviter les situations et informations susceptibles dFaugmenter la
dissonanceq Peutkêtre à lForigine de certains comportements de zGreen Washingz

Ne pas accepter les tensions contradictoires en jeu au sein dFune activitéq
Le mythe de la performance globale regorge de paradoxes entre les dimensions de
soutenabilitéq Wn nFacceptant pas les tensions en jeu/ les groupeskprojets font souvent
face à lFillusion du
projet zéro impact ou impacts positifs en oubliant dFanalyser certaines dimensions/ ou en
sFacharnant à vouloir résoudre les contradictions comme un zproblèmez

LFaversion à lFincertitude et au risque est la crainte assez répandue quFen cas dFincertitude/
il y ait plus à perdre quFà gagnerq La stratégie la plus répandue pour surmonter ces
situations est de maintenir le statu quo en adoptant une attitude mentale de résistance au
changement qui fait apparaître quelque nouveauté comme apportant plus de risques
que dFavantages possibles


