Quelles sont les évolutions clés observeés sur le concept, son réseau de parties prenantes,
et son potentiel de soutenabilité ?

Potentiel de soutenabilité
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Identifier les limites du groupe projet

La matrice de maturation ci-dessous vous propose d'évaluer les capacités d'exporation
du potentiel de soutenabilité et du réseau de parties prenantes du groupe projet.
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Pour identifier les limites du groupe projet, cherchez
a identifier des situations de blocages ou d'inconfort au cours des sessions.
Voici quelques phénomenes cognitifs couramment rencontrés
lors de la maturation de projet, permettant de mieux comprendre les comportements du groupe projet.
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I'entreprise ou du territoire

Tendance 3 étre attaché & un territoire et ne pas vouloir pensez au(dela
Tendance & se conformer & un type culturel donné

Risque d'inférer les informations dans un sens trop positif.

Loptimisme organisationnel est pergu comme un élément de renforcementet de cohésion de
groupe, alors qu'une manifestationpessimiste est vite associée & du cynisme et du
découragement. Comme 'empéreur du conte d'Andersen : pour les risques qu'il prend et
lincertitude quil affronte, on le revét d'un manteau de rentabilité tissé des espors que I'on
fonde. Si un seul des observateurs réalise que ce manteau est illusion, alors 'entrepreneur
se retrouve nu dans la foule

Trop optimistes sur
certains points du projet ? METAPHOREDES HABITS)

NEUFS DE L'EMPEREUR

Entétés ? ANCRAGE
BIAIS DE DISPONIBILITE
BIAIS DE CONFIRMATION

> Etre attaché & un jugement i
> Lévaluation de la probabilité d
de souvenir des événements similaires
> Privilégier les informations qui confirment les idées préconcues et/ou accordent

moins de poids jouant en défaveur des cadres de pensée présents.

L'aversion & lincertitude et au risque est la crainte assez répandue qu'en cas d'incertitude,
il'y ait plus & perdre qu' gagner. La stratégie la plus répandue pour surmonter ces
situations est de maintenir le statu quo en adoptant une attitude mentale de résistance au
changement qui fait apparaitre quelque nouveauté comme apportant plus de risques
que d'avantages possibles

nement donné est fonction de la facilité

Sur leurs gardes,
sans envisager

aucun changement ? BIAISIDUSTATUIOUO)

Si un individu se trouve entretenir des notions dissonantes, il en éprouve un malaise
suscitant cez lui une tendance & la réduction de la dissonance. En outre,

l'individu s'efforce d'éviter les situations et informations susceptibles d'augmenter la

dissonance. Peut-étre a l'origine de certains comportements de "Green Washing"

COGNITIVE

Confrontés & des contradictions

Ne pas accepter les tensions contradictoires en jeu au sein d'une activité.
quiils n'ont su gérer ?

Le mythe de la performance globale regorge de paradoxes entre les dimensions de
soutenabilité. En n'acceptant pas les tensions en jeu, les groupes-projets font souvent
face a I'llusion du

projet zéro impact ou impacts positifs en oubliant d'analyser certaines dimensions, ou en
s'acharnant & vouloir résoudre les contradictions comme un "probléme”

DENI DES TENSIONS
CONTRADICTOIRES

Tendance & privilégier ses intéréts propres malgré un engagement avéré pour les biens communs
Focalisés sur MYTHE DU

Les bonnes intentions sont souvent entravées par des sacrifices imposés sur le plan personnel.
leurs propres intéréts ? SACRIFICE ALTRUISTE

Les consommateurs ne sont majoritairement pas disposés a faire des sacrifices sur |
performances techniques de l'offre, méme pour améliorer la soutenabilité du produit. Ainsi, les
entreprises ont tendance & percevair les enjeux environnementaux comme des contraintes, de
second niveau, présentant un fort risque de mettre en danger la qualité des produits

et la satisfaction des consommateurs.

4 Identifier de nouveaux challenges

L'objectif de cette phase est bien de préparer les sessions suivantes
et d'identifier un certain nombre de challenges
auquel le groupe de travail devra répondre pour renforcer son concept.
Selon le challenge identifié, I'équipe d'animation peut identifier un certain nombre d'outils
intéressants a mettre en oeuvre.

LISTE DES CHALLENGES
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Pour mettre en oeuvre l'atelier 2 de MIRAS, les challenges ayant besoin de revisiter
le réseau de parties prenantes sont a regrouper et reformuler sous forme d'objectif
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